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Pembe Hanim “Bu yerin kulad: var'
Kitabini yazmaya re zaman Karar verdiniiz,
fikir kafanizda nasil sekillendi

Pembe Candaner: 2007'de Sabah gazetesin-
deki kosemde yazdigim ‘Call center calisani
olmak ya da olmamak’ baslikli yazimla basladi
her sey. Bu yazidan sonra sektor calisanlarinin
yogun ilgisiyle karsilastim. Onlarin ¢cok yalniz
olduklarini gorddm. Kimi yaptigi isi seviyor,
kimi ise yapmak istemiyordu. Telefonun obur
ucundankilerden, yani biz musterilerinden hak
ettikleri sayglyl gostermemizi istiyorlardi. Her
seyden once onlarin da insan olduklarini
hatirlamamizi bekliyorlardi. ‘Cagr merkez-
lerinde calisip, biz musterilerin hayatlarini
kolaylastirmaya calisan bu insanlarin zorlasan
hayatlarinin farkinda miydik? Uzun stre
okurlarimla yazistim, tanistim, konustum,
dinledim, hissettim ve egitildim. Sesleriyle is
yaptiklar halde sessiz kalmak zorunda olan
kisilerin ‘sesi olmaya’ s6z verdim. Asil yapmak
istedigim cagr merkezindeki hayatin nasil bir
hayat oldugunu, hem icerden hem disaridan
nasil gorundigunt gostermekti. Cagri
merkezleri hakkinda bilmemiz gerekenleri 6ne
cikarmaktr.

Alp Bey, siz ne zaman devreye girdiniz
Nasil bir hazirlik galismasi yaptiniz?
Alp Kohen: Pembe ile cok eski dostuz.
Pembe’nin sektorle ilgili bir kitap yazacagini
biliyordum, birlikte ¢calisma teklifi alinca ¢ok
heyecanlandim ve hemen kabul ettim. Masa
basinda kitabin icerigini olusturduk. Akademik
olmayan ve kolay okunan bir kitap olmasini
istedik. Derken birlikte yolculugumuz basladi.
Uzun yillardir sektorde egitimler veriyorum.
Hem ogrencilerimden, hem de sektor
calisanlarindan ilging anekdotlar topladik. Sikici
bir kitap olsun istemedik. 1996’da baslayan ilk
cagri merkezi yoneticilik deneyimim Uzerinden
neredeyse 15 yil gecti. Bu donem sureci icinde
Turkiye’de ¢agr merkezi sektoriinde
yasananlara taniklik etme ve bazl olusumlari
ve hizmetleri bizzat baslatma olanagdi elde
ettim. Hizmet ettigim ve etmekte oldugum
yuzlerce kurumda sayisiz musteri temsilcisiyle
birlikte vakit gecirdim. Onlarin neler yasayip
neler hissettiklerini, nasil dustnduklerini
anladim ve 6grendim. Cagr merkezinde
ozellikle musteri temsilcilerinin sesi olabilecek
bir kitap yazdigimiz i¢in mutluyum.

Kitabin amaci nedir?
Candaner: Bu kitap, cagri merkezlerinde

calismak ya da cagri merkezlerini merak edip
anlamak isteyenler icin yazilmistir. Kisacasi bir
giris kitabidir. Ayrica, cagrn merkezlerinde daha
evvel calisip ne kadar 6nemli bir is yaptigini
unutanlara bunu hatirlatmak, unutmayanlari
da hatirlamak amaciyla yazilmistir. MUsteri
temsilcisi ile misteriler arasinda bir kdpri
olmak, her iki tarafin da birbirini anlamasi icin
bir farkindalik yaratmay amacladik. Bu kitap
oncelikle bir ihtiya¢ sonrasi ortaya ¢iktl. Cagri
merkezi sektoriinde calisanlara ne kadar itibarli
bir is yaptiklarini gostermek istedik. Once,
onlar onemli bir is yaptiginin farkinda olacak
ki, baskalari da onlarin yaptigi isi hem bilecek
hem de takdir edecek. Amacladigimiz gibi
hem bilgi veren, hem de eglendiren bir kitap
cikti ortaya. Cagr merkezi calisanlarinin
basindan gecen gergek hikayeler, onlarin
duygu ve dusunceleri kitabin 6zunu
olusturuyor. Ama bunun yaninda, teorik bilgiler
de var. Cagr merkezi nedir, Ulkemizde durumu
nedir, istihdam olanaklari, calisma bicimleri gibi
onemli bilgilere yer verdik.

Cagr1 merkezinde calismak genclere
neler kazandirir?

Kohen: Oncelikle bu ayricalikli bir is. Clinki
musteriyi iyi biliyor ve musteriyi iyi
yonetebiliyorlar: Musteri temsilcilerinin yaptigi
is, Oyle herkesin yapabilecedi bir is degil. O
ylUzden kendilerine glivenmeleri ve islerini
onemsemeleri gerekiyor. Bu sektorde
kazanilan deneyim yasam boyu onlara yardimci
olacaktir. Cagri merkezinde disiplini, sabri,
problem ¢dzmeyi, empati kurmayi, zaman
yonetimini, stresle basa ¢ikmayi, dostlugu ve
insan yonetimini 6greniyorsunuz. Cagr
merkezinde calisanlardan iyi yoneticiler ¢ikiyor.
Cagri merkezleri baska sektorlere eleman
ihrac ediyor. Bu sektorde deneyim sahibi
olanlarin daha sonraki islerinde ne kadar
basarili olduklarini duyuyoruz. Cagri
merkezinde yasamin gercekleriyle
karsilasiyorsunuz. Bir musteri temsilcisi bir
glinde 100 ¢agdriya cevap verse, ayda 20 gin
calisirsa bir yilda 24 bin, iki yilin sonunda ise
48 bin ¢agri almis demektir. Binlerce farkli
sese, farkl kdlture, farkl intiyaclara yanit
veriyorlar. Bagiran bagirmayan binlerce kisiyi
idare ediyorlar. Ustelik telefonla, karsilarindaki
insani gérmeden bunu basariyorlar. Cagri
merkezi ¢alisanlari dncelikle bu deneyimin
kendilerine neler kazandirdiginin farkina
varmalilar. isini sevenlere sektérde yiikselme
firsati oldugunu gostermek istedik.

ROPORTAJ

S0 bin Kiginin sesini
dinleyen ilk kitap

'‘Bu yerin kulag var!" iilkemizde ¢agn merkezi
sektariini anlatan ilk kitap. Hem egdlendirici,

hem bildirici bu kitap sektor calisaniarina
rehber niteliginde.

Annemi bu ise karistirmayin!

Orta boylu... bryiKkli

“Bu kitap, cagr merkezlerinde caligmak

ya da cagn merkezleri merak edip anlamak
isteyenler icin yazimistir. Kisacasi bir
girig kitabidir. Ayrica, cagri merkez-

lerinde daha evvel calisip ne kadar snemili

bir is yaptigini unutanlara bunu hatiratmak,
unutmayanlari da hatirlamak amaciyla

yazilmigtir.”



Afyon’a karayoluyla 226 km. uzaklikta olan
Denizli'ye yolunuz distl mu hi¢? Dismediyse
vakit kaybetmeden valizinizi hazirlayin ve yola
koyulun. inanin, yilda 1 milyon yabanci ve yerli
turistin bu kente akin etmesi bosuna degil.
Dadglari, platolari, akarsular, golleri, travertenleri,
kaplica ve ilicalarlyla bir doga harikasidir
Denizli. Tarih boyunca bircok medeniyete
kucak acmistir. Her ne kadar adi ti¢ dakika
nefes almadan Otebilen doviscl horozuyla
ve pamuktan travertenleriyle anilsa da bin bir
cesit glizelligi ve gizemi barindirir.

Ornegin tarihte krallarnin dmrlerinin son yillarini
gecirmek istedikleri antik kent Hierapolis'tedir
Pamukkale... UNESCO’nun Dinya Kdltdr Miras
listesinde yer alir. Pamukkale travetenleri ve
kalsiyum orani yuksek sifali sulariyla diinyanin
gozbebegidir. 2 bin yillik bu antik kent dort
mevsim turist agirlar. Pamuktan travertenler
gunin her saatinde degisen isik efektleriyle
gorsel bir sélen sunar. Travertenlerin bazi
boltmleri yeterli su alamadigindan zaman
icinde sararmistir.

Antik Cag ve Roma déneminden mimari
yapilarin kismen ayakta oldugu Hierapolis'in
ana caddesi, kapilari, surlarl, hamami, tapinagi,
tiyatro ve kilisesi gérilmeye deger. Kentin
genis bir alanini kaplayan nekropold, eski
donemlerin en ilging aile tipi mezar evleriyle
ilgi cekicidir. EGer arkeolojiye merakliysaniz
Hierapolis ¢cevresindeki diger antik kentler,
Leodikeia ve Tripolis de sizi bekliyor.

Leodikeia ve Tripolis

MO. I. yiizyilda Anadolu'nun en nli
kentlerinden biri olan Leodikeia, Romalilar’in
goziinde ¢ok degerliydi. Kicuk Asya'nin yedi
unli kilisesinden biri buradadir. Yarisi ayakta
duran 20 bin Kisilik buytik, 15 bin kisilik ktictk
tiyatro, stadyum ve cimnazyum, yine Roma
donemi yapisi anitsal cesme, meclis binasi,
Zeus tapinagi ve buyuk kilise arkeoloji
tutkunlarinin merakini uyandirir. Lidya bolgesi
kentleriicinde yer alan Tripolis, Bergama Krallig
tarafindan kurulmus. Tarih boyunca bircok
deprem ve savaslara sahne olur. MS. 325
yilinda iznik Konstli’'nde Tripolis'ten séz
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Harikalar diyari
Denizli'de biiyiik kesif!

Olmeden once gormeniz gereken yerlerden biridir
Denizli. Kente sadece Pamukkale'yi gdrmek igin
gelmis olabilirsiniz. Ama, ziyaretiniz bu beyaz masal
tlkesiyle sinirli kalmasin. Clnki Denizli,; Kuytuda
kdsede sakladig giizellikleriyle insani an be an

sasirtir ve mest eder.

edilmesi bu kentin dini dGnemine de isaret eder.
Harabeye donmus 10 bin kisilik tiyatrosu, dis
duvarlar kismen ayakta olan hamami, sadece
temelleri duran meclis binasi, ge¢ Roma ve

Bizans donemine ait surlari ve kaya mezarlari,
podyumlu mezarlar ve lahitlerin bulundugu

nekropol her ziyaretciyle yeniden hayat bulur.

Kirmizi sularin gizemi

Kaplica tutkunuysaniz Pamukkale’nin 5 km
kuzeyindeki Karahayit kdyune de ugramalisiniz.
Kirmizi sularinda yizmek hem ruha hem de
bedene sifa verir. Jeolojik bir mucizedir
Karahayit. Termal suyun i¢cindeki maden
oksitleri nedeniyle kirmizi, yesil ve beyaz renkli
traverten tabakalari olusmustur. Roma
déneminden bu yana ziyaretgisi eksik olmaz.

Giiney <elalesi ve Kaklik Magarasi
Denizli'ye 70 km uzakliktaki Giiney Selalesi,
birinci derecede SIT alani ve Tirkiye'nin
23'Uincl doga harikasidir. 20 m yiksekten
dokulen selalenin suyu kireclidir. Bunun sonucu
olarak da selalenin yataginda kalker
basamaklar bulunur. Gin boyu i1sik oyunlariyla
insani mest eder. Zumrut yesili yosunlar
tzerinden slzllen su damlalari zaman icinde
Damlatas Magaras/'ni olusturmustur. Magaranin
icindeki sarkit ve dikitler goz kamastirir.
Magaranin icindeki kiigik gol ise insani
ylzmeye davet eder.

Pamukkale'ye 45 km uzakliktaki magaranin
agzi bitki ve otlarla cevrilidir. Magaranin icine
demir basamakli merdivenle inilir. Burada
kukdrt kokusundan basiniz doner. Derken
berrak ve renksiz sifal suyla canlanirsiniz.

Magara, cilt sorunlarina iyi gelen camuruyla
meshurdur. Magaray! gezerken damlayan
sulara karsi yagmurluk, yurime patikalarinda
olusan golcukler icin de alti kaymayan lastik
bir ayakkabi giymek iyi olur. Bir hatirlatma:
Magaranin karanlik boltiminde bir yarasa
kolonisi kendi halinde yasar!

Kent merkezinde sakll kageler
Tdrkiye’'nin en gelismis kentlerinden biri olan
Denizli'de glindtzler hareketli, geceleri cadde
ve sokaklar issizdir. E§lence mekanlari kisitlh
oldugundan gencler evlerde bir araya gelir.
Kent ici gezinizde sayilari bir hayli azalan eski
Denizli evlerini gorebilir, tekstil Urtdnlerinden
ozellikle havlu, bornoz veya Buldan Koyi'nde
dokunan Buldan bezlerinden alabilirsiniz.
Kalei¢i’'nde bakir islemeciligi eski saltanatini
hala sdrdurur.

Gecen yil restorasyonu tamamlanan Atatirk
Evi Mizesi'ni ziyaret etmeden kentten
ayriimayin.

Yememek olmaz/

Denizli mutfagr denilince ilk aklan gelen tandir
kebabidir. Tas kapama, teneke kebabi, kuzu
kapama, et kapama, kol dolma, keskek ve
arapasinin tadina bakmadan olmaz. 38 yildir
kebabin adresi olan Kocabaylar Kebap
Salonu’na tandir kebabinin tadina bakmak icin
gidin. Ama burada kebabin elle yenilmesi
oneriliyor. Corbacilara duyurulur: Kuru bortlceli
tarhana ve un asi corbasiniicmeden bu kentten
ayriimayin.

Denizli'ye gitmek icin nedenlerden biri de
Antalya yolu Denizli ¢ikisi Yeni Acipayam Yolu
5. km'de yeralan Mantar Restoran. Bu restoran
40'a yakin mantar yemegiyle Unld. Bir de dyle
leziz mantar mantisi var ki yeme de yaninda
yat misali... Yabanci televizyon ekipleri binbir
cesit mantar yemegini gorunttlemek icin
buraya geliyor. Denizli’'nin meshur mekan-
larindan biri de Degirmende Alabalik Restoran.
Burada kiremitte kasarli alabaligi bir kez tadan
o tadin tutsagi olabilir. Eger Denizli'ye kisin
giderseniz Serinhisar’in sicak leblebisinden
mutlaka tadin.



Deniz Erol - Operasyon Direktori

77 |simizde hizli olmak
ve zamani etkin
kullanmak onemli gr

Cagn merkezi sektsriiniin size cazip gelen
yanlar nelerdi, neden bu sektadrde yer
almay! sectiniz?

Sans faktori etkili oldu. Ozel olarak cagr
merkezi sektorinde yer almayi
planlamiyordum. Bugun, bu sektorin bir
endustri mUhendisi i¢cin dogru bir sektor
oldugunun farkindayim. Eger bir fabrikada
endustri muhendisi olarak c¢alisiyorsaniz
slreclerde yapilan degisikliklerin etkisini
hemen goremezsiniz. Cagri merkezi
sektorinde ise yaptiginiz bir degisikligin
etkisini hemen dlcebilir ve musteriye aninda
ulasirsiniz. Onun icin bu is cok heyecanl ve
dinamik. insanin yaptidi isin sonucunu hizli bir
sekilde gormesi ise gergekten ¢ok keyifli.

iki yil gibi kisa bir siirede operasyon
gerceklesti? Tempo'da nasil bir Kariyer
planlamasi var?

Tempo strekli biydyen bir firma. Tempo’nun
ismi kendini de cok iyi ifade ediyor. Tempo’da
surekli bir tempo var! Burada isini seven,
basarili olan, calisan, emek veren, dogru
zamanda dogru seyleri yapan insanlar icin
her zaman bir firsat var. Sirketin IK yapisina
baktiginiz zaman calisanlariyla birlikte yol
almayi tercih ettigini gortyorsunuz. Ancak s6z
konusu pozisyonlar icin, gerekli gorulen
hallerde sirket icindeki alternatifler muhakkak
degerlendiriliyor. Basarili olan elemana sans
taniniyor. Bu anlamda, ¢alisan icin Tempo
dogru bir firma.

Nasil bir ekip liderisiniz?®

ise hakim olmaya calisan bir yéneticiyim. isin
icindeyimdir. ise burnumu sokarim. Ama bana
sOylenen seyleri mutlaka dikkate alir ve
degerlendiririm. A¢igimdir. ‘Ben gortyorum,
biliyorum nasil olsa’ demem. Acik, samimi ve
ekip ruhuna inanan biriyim, herkes bana
danisabilir. Konusur, anlamaya ¢alisinm.

Tele satista bagarill olmanin kosullar
nelerdir?

Tempo olarak biz, musteri ihtiyaclarina yonelik
satis stratejisini tanimlayarak tele satis
sUreclerine baslarz. Stratejiyi olusturduktan
sonra stratejiye uygun scriptler yazilir.
Biliyoruz ki script yazilmasi tele satis stirecinde
en dnemli adimlardan biridir. Bununla beraber
iyi yazilmis bir script tek basina satis yaratmada
basariyl getirmez. Hedeflere ulasmada ve
sonug Uretmede, Tempo tele satisin 3 temel
kriterinden faydalanir. Bunlar: Veri Etkinligi,
Uriin Etkinligi ve Tele Satis Temsilcisi

Etkinligidir. Strekli olarak veri, Urlin ve tele
satis temsilcisi Uzerinden performansimizi
izlemekte ve gerekli ince ayarlamalari
yapmaktayiz. Bulgularimizi musterimiz ile
paylasiriz ve stratejide degisiklik dneririz. Farkli
urtin paketi veya fiyatlandirma onerebiliriz.
Farkli segment hedeflemeyi tavsiye edebiliriz.
Cagri merkezi musteri temsilcisinin
performansi, basarili tele satis icin anahtar rol
oynamaktadir. Basaril suregelen tele satis
strecimiz, hedeflerimize ulasmamizi saglar.

Tele satista en sik karsilasilan hatalar
nelerdir?

Soyle bir 6rnekle ifade edeyim: Stratejinizi
uyguladiktan sonra beklentiniz 5 satmak. 5
satiyorsunuz. Ancak bu noktadan sonra tekrar
tekrar kontrol etme ihtiyaci duyulmuyor. Satis
hedefi 3'e distigl an midahale etmek egilimi
basliyor. Musteriyi dikkate almamak egilimi
tehlikeli. Oysa glinimizde musterinin istekleri
cok hizli degisiebiliyor. Bunu takip edebiliyor
olmaniz gerekir. Dogru datayi, dogru drtnle,
dogru zamanda musteriye ulastirmak
beraberinde basari ve musteri memnuniyeti
getiririr. ‘MUsteri memnuniyeti” deniliyor, ama
firmalarin gozunu diktigi sey mevcut musteriyi
memnun etmekten ziyade yeni musteri
kazanmak. Bu arada mevcut musterinin
memnuniyeti hesaba katiimayabiliyor.

Mevcut musterinizi aradiginiz zaman ona yeni
bir rlin satmaya calisiyorsunuz. Musteriniz A
drtind kullaniyor, siz bu arada B drtintind
aldinyorsunuz. O esnada musteriniz A GrGnu
ile sikintisi oldugunu soyliyor. Siz ise ona ben
B Urdndnd satiyorum, eger A Urdnd ile ilgili
sikintiniz varsa musteri temsilcimizi arayin
diyorsunuz. Bence sektérde bazi firmalar
tarafindan yapilan en buyiik hata bu.

Gelistirdiginiz her strateji basariyla
uygulanabiliyor mu Basgariy! artiran
faktarler neler?

Uygulayabildigimizi dustindyorum. Mutlaka
firma blyuddikce uygulama stresi uzayabiliyor.
Bir stratejinin firma geneline yayilmasi zaman
alabiliyor. Biz, hizla kabuk degistirebilen bir
firmayiz. Basarimizin da kurumsal oldugunu
dustntyorum. Basariyi artiran faktorlere
gelince; basari ortaktir. Basarilarimiz takim
calismalarimizin sonucudur. Ozellikle, misteri
temsilcileriyle konusurken bunu soyltyorum.
insanlar bir bitinin parcasi olduklarinda
basariyl daha cok dnemsiyorlar ve basariya
daha cabuk ulasabiliyorlar.

Ekibinizi nasil kontrol eder ve motive
edersiniz?

Denetimde her zaman geriye donen bir ok
vardir. Ben her zaman o oku takip ediyorum.
O ok her zaman dogruyu soyltyor. En son
ok kime dokunuyorsa onun verisine
bakiyorum, eger bu veride bir gerileme varsa,
sikintinin nerede basladigina bakiyorum.
Misterideki algl ne, musteriye ne
distndurtyoruz? Bunu belirledikten sonra
onlemini aliyorum. Misteriye sundugunuz
hizmeti strekli takip etmek zorundasiniz.
Ben kisinin kendi motivasyonunun ekibe
yansidigina inaniyorum. Eger siz isinize enerji,
istek ve azimle sarilirsaniz ekibiniz de bundan
etkilenir ve bunu érnek alir. Kisilik olarak acik
bir insanim, herkesin gorsint dinlerim.
Onlarla hep i¢ iceyim. Acik ve samimi
yaklasimim da bence ekibimin motivasyonuna
olumlu katkida bulunuyor.

ise baslayaniara dnerileriniz neler?
Hangi noktada ise baslarlarsa baslasinlar
elestiriye acik olmalari lazim. Ben héla
6grenecek ¢ok fazla seyim oldugunu
dustndyorum. Dolayisiyla her yeni is
aldigimda, sifirdan baslamisim gibi algimi
acmaya calisiyorum. Biliyorsunuz, korltik diye
bir sey var. Strekli ayni seyi yapmaya
basladiginizda gozunuzden kagan seyler
olabiliyor. ise yeni basladiginizda deneyimli
insanlarin sozlerini dikkate almak lazim. Kitap
okumak, gazete okumak ve gtindemi takip
etmek bizim sektorimuzde kisinin gelisimi ve
kendisini ifade etmesi icin cok dnemli. Agikgasi
musteri temsilcilerimize okumayi ve
kompozisyon yazmalarini dneriyorum. Sdrekli
kendimizi yeniliyor olmamiz isimizde basarili
olmamiz i¢in gerekli.
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Nezaketi ve saygly!
ogreten spor:

Bowlings

Afium Outlet ve Eglence Merkezi
kentimize soluk aldiran bir mekan.
BuU nedernle de szellikle genglerin
ugrak merkezi. Hem alisveris
yaplyor,; hem sezondaki filmleri
izliyor, hem de kafelerinde sohbet
edebiliyoruz. Afium'un gozde
olmasinin snemli bir nedeni de
Bowling salonu. Bowling her
yastan insana seslenen bir spor.
Eline bir kez bowling topu alan ve
bu oyunun tadina varan ondan
vazgecemez. Biz de bowlinge
merak duyan, ama hic eline top
almayanlaria bowling diinyasinda
kisa bir tur atalim istedik.

Bowling, oyun hattinin sonundaki kukalari, bu
oyun icin 6zel olarak hazirlanmis toplar ile
devirme amaci taslyan salon sporudur.

Bowlingin tarihi

Misir'da yapilan kazilarda bowling sporunun
kdklerinin MO. 5000'li yillara dek uzandigina
dair bulgulara rastlanmistir. Eski Polonez-
yalilar'in oynadiklar “ula maika” adl oyun da
60 feet mesafeden kukalarin devrilmesine
dayanan bir oyun olarak bowlingin
gecmisinde yer aliyor. Isin ilginci bu mesafe
hala ginidmuzde de kullaniliyor.

Bowling atig kurallar

Bowling nezaket kurallarina gore atis dnceligi
atis hazirhgini tamamlamis atis alanina ilk
¢ikmis oyuncudadir. Eger iki oyuncu ayni anda
atisa ¢iktlysa oncelik sag taraftaki oyuncudadir.
Bowling, karsisindaki rakibe saygi esaslari
cergevesinde oynanan bir oyundur.

Atisinizdan once ve atisinizi tamamladiktan
sonra diger oyuncularin dikkatini dagitacak
hareketlerden kacinmalisiniz. Tabii, bu bowling
liginde gecerli bir kuraldir. Arkadaslarinizla
oynarken sizden k&tu atis yapanlar olacagini
dustnerek davranin. Buyukluk sizde kalsin.
Bowling atis alaninda birden fazla kisi
olmamalidir. Kesinlikle atis alanindan ve
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oyuncularin éntnden yirinmez. Diger
oyuncularin sizi bekledigini dustinerek atistan
once ¢ok uzun sire harcamamaniz ¢ok
onemlidir.
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Bowling top kurallar

Eger salondaki toplardan kullanacaksaniz
kendinize uygun agirlikta ve parmak boyunda
tek bir top secerek oynamaya calisin. Tek top
kullanmak siz ve sizin gibi o topu kullanan
oyuncularin top bulmasini kolaylastiracaktir.
Ayrica atis yaparken ayni topun kullaniimasi
daha dengeli ve basarili bir stil edinmenizi
kolaylastirir. iIk hakkinizda attiginiz top geri
gelmeden, ikinci atisiniza baslamayin.

Bowling'te skorlama:

Bir bowling oyununda her oyuncuya toplam
10 kere sira gelir ve sirasi gelen oyuncu iki
atis yaparak tim kukalari (10 adet) devirmeye
calisir. Her atista elde edilen puanlarin toplami
bir sonrakine eklenir. Oyuncu iki atis
sonrasinda tum kukalari devirememis ise
sadece devirdigi kuka sayisi kadar puan alir.
Strike: Sembold “X"tir. Hat sonundaki ttim
kukalarin ilk atista devrilmesine denir.

Tdm kukalar devrildigi icin ikinci atis yapiimaz.
Alinan puan, sonraki iki atista devrilen kuka
sayisi ve strike’ta devrilmis kuka sayisi (10)
toplanarak hesaplanir ve yazilir. Ust Uste (¢
defa strike yapmak triple veya turkey adi ile
anilir. Spare: Sembolu “/”dir. Hat sonundaki
tum kukalarin ikinci atista devriimesine denilir.
Alinacak puan, bu 10 kuka ve takip eden
atista devrilen kuka sayisi toplanarak
hesaplanir ve yazilr.

83 yasinda Bowling
tarihine adini yazdirdi/

lsik hizina ulasan sporcular
Simdiye kadar bir bowling topunu en hizl
atan kisi Amerikall profesyonel bowling
oyuncusu Robert Smith. Bir acilista yaptigi
gosteri atisinda 55 km/s’lik bir hiza ulasmis.
Ancak siz de ne kadar hizl attiginizi 6grenmek
istiyorsaniz topunuzun ne kadar strede
kukalara ulastigina bakarak tahmin
yapabilirsiniz. Gergekten hizli bir aticlysaniz
attiginiz top en fazla 2.5 saniyede kukalara
ulasmalidir. Aksi durumlarda siz de ortalama
hizda atan diger ylzde 98 icindesinizdir.

Tum kukalari deviren en yasli
oyuncu isvecli Gunnar Krantz. 20
Mayis 2010°da, 83 yasindayken 12
strike yaparak toplam 300 puanla
bu konudaki rekoru eline gegirdi.
Rekoru kirdiktan sonra yaptig
aciklama ise soyleydi: Klguk bir
cocukken bir sey dilersiniz ve
dogum glniunuz geldiginde bu
gerceklesir ya. Iste simdi ben boyle
hissediyorum.
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once igini
ogrenecek,

sonra sorunu
hizll cozeceksin/ )

Cagn merkezi sektoriinde calismak bilingli
bir secim miydi sizin igin®

Mezun olmadan is arayisina girdim. Once kendi
sektordmle ilgili islere yoneldim. Cok fazla
zamanim yoktu, bu yizden bana kapilarini agan
sektdrlere yoneldim. Digittirk benim icin ikinci
Universite oldu. Cagr merkezi kavramini orada
ogrendim. Bu sektorln tadini alan, bu tempoyu
seven insan baska sektore gecemez diye
distntyorum.

Kag yildir Tempo'da calistyorsunuz?
Yiikselig hikgyenizi anlatir misinizs

Bu ayin sonunda dordiincd yilm doluyor. Alo
Kontor takim lideri olarak ise basladim. 15 gun
sonra yoneticilerim beni cagirdi. Odada (¢
yonetici vardi. “Seni neden cagirdik biliyor
musun?” dediler. O anda ¢ok buylk bir hata
yaptigim igin isten cikartildigimi distindim.
Oysa yoneticilerim Vodafone Tele Satis birimi
Back-office yoneticiligi gorevi icin beni
disundUtklerini soylediler. Kisa bir sire icinde
beni yonetici yapmalarina sasirmistim. Ama hala
burada olduguma gore bana duyduklari glivene
layik olabildigimi dtstntyorum.

Back-office hangi hizmetlerden
sorumludur?

Back-office bolumi olarak cagri merkezimizin
Ustlendigi operasyonlarin satis sonrasi hizmetini
yiriitiiyoruz. Ustlendigimiz islere gelince;
Vodafone’un bireysel ve kurumsal projelerinde
sozlesme gonderimi, musteriden imzali gelen
sOzlesmelere istinaden hattin aktivasyonunun
yapiimasi yani hattin goriismeye aciimasi,
aktivasyon sonrasi misteriye verilecek
hediyenin (telefon, ¢ek, vb.) génderilmesi,
gonderiler sonrasi olusabilecek sorunlarin takibi
ve sonuglandirimasi, musteri sikayetinin takibi,
Vodafone’un evrak takibi ve arsivi. Su an agirlikli
olan isimiz Vodafone’un projeleri disinda,
zaman zaman sozlesme ve evraklarin takibi ve
arsivlenmesi gibi diger operasyonlarin lojistik
islerine de destek veriyoruz.

Back-office ysneticisi olmanin zoruklan
ve keyifli yanlar nelerdir?

Tempo ailesinin bir Uyesi olarak hangi birimin
yoneticisi olursaniz olun hizli ve kaliteli is yapma
yetisine sahip olmaniz gerekiyor. Cok hizli
distinmek ve hareket etmek zor, ama bir o
kadar da keyifli.

Tele satis ile aranizda nasil bir
koordinasyon vardir? Sizden ya da tele
satistan kaynaklanan hatalar ya da

basarilar ne gibi zincirleme reaksiyonlara
yol agar; birbirini nasil tetikler?

lyi satis, imzal s6zlesme demek. Miisteri
memnuniyeti ise musteri devamliligr demek.
MUsteriye satis yaparak kazaniyorsunuz. Ancak,
musteriyi elinizde tutmak i¢in arka planin yani
satis sonrasi hizmeti iceren Back-office’in guclu
ve hizli olmasi gerekiyor. Ornegin, bir triin
hediye ederek musteriyi kendinize baglarsiniz.
Miusteri temsilcisi hediye edilecek telefonun
renginin siyah oldugu bilgisini verir. Bizim bu
bilgiden haberimiz yoksa ve elimizde sadece
kirmizi telefon varsa, musteriye kirmizi telefon
gonderirsem, musteri solugu kapimizda alir. Bu
nedenle surekli bilgileri glincelliyor, en ufak
degisiklikleri birbirimize iletiyoruz.  Zira dogru
is dogru sonuclar dogurur.

Kag kisilik bir ekibiniz var: Nasll bir ig
baliimii gerceklesgtirdinizs

18 kisilik bir ekibiz. Ayrica iki satis destek
uzmanimiz var. Hatice Kurtul ve Seda Budak,
ekibi yonlendirmek, gunlik isleri takip etmek
ve sonuclandirmaktan sorumludurlar. Herkes
kendi grubuyla ilgilenir. Her MT’nin bir gérevi
vardir. S6zlesme basimi, evraklarin kargolan-
masi, aktivasyon, cihaz paketlenmesi ve kargo
icin hazirlanmasi, arsiv, ICRM kayitlari. Kurumsal
ve hat aktivasyonlari icin MT ler belirlenir ve
herkes gérevinde sabittir. Bizde takim ruhu
esastir ve hepimiz bu bilingle calisiyoruz.

Back-office departmaninda galigacak
adaylarda ne gibi szellikler aranirs

Her cagri merkezinin Back-office biriminde
gorev dagilimi farklidir. Bizim bolimin olmazsa
olmazi hizdir. Cogu zaman saniyelerle yarisiriz.
Yavas kisi aramizda aci ceker. Pratik, hizli
6grenen, hizli distinen, dogru karar veren ve
uygulayan olmak zorundasiniz. Becerikli ve akilli
kisilere kapimiz her zaman acik.

Isinizin en zor ve en keyifli yanlan nelerdir?
isimizin en zor yani, miisterinizi her zaman mutlu
etmek zorundasiniz. En ufak bir ilgisizlik
elinizden ugup gitmesine neden oluyor. En
keyifli yani ekip ruhunu yasamak. Ekip olarak
cok iyiyiz, artik bir aile olduk. Herkes birbirine
karsl anlayisl ve onyargisiz. Bu ailenin parcasi
oldugum icin mutluyum.

Ekibinizi nasil motive edersiniz?
Koydugum hedefleri 6nce ben yerine getirerek
o6rnek olmaya calisiyorum. Dogru is bekliyorsam
isi once ben dogru yapiyorum. Beraber her isin
Ustesinden geliriz diyorum.
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Back-office departmaninda aktif bir
eleman olmak igin kisi kendini nasil
gelistirmeli® &megin siz kendi eksiklerinizi
nasil kapatir; olumlu yanlarinizi nasil daha
yetkin hale getirirsiniz®

“Bunu yapamam” diye bir sey kabul etmem. Bir
Back-office elemani her isi bilecek, 6grenmeye
hevesli olacak ve verilen gorevi gerceklestirmek
icin hemen ise koyulacak. Hevesli olan hemen
kendini belli ediyor. Biz de ona biitun isleri
oOgretiyor ve her birimde gorev almasini
saglyoruz. Kendi eksiklerimi nasil kapatirrm?
Ogrenmeye agik biriyim. Merakliyimdir ve
kurcalamayi severim. Bir isi en pratik ve kisa
yoldan yapmanin pesindeyimdir. Bunu da
calisma arkadaslarnma asilamaya calisinm. Once
isini iyice 6greneceksin, sonra dntine gelen
sorunu hizli ¢ézeceksin! En dogru ¢6zim insanin
kendi buldugu ¢ozumdur.

Bugiin kadar basinizdan gegen ilging
durumlardan drnek verir misiniz?
“Back-office hizli olmak zorunda” yorumunu
basimdan gecen bir olayla agiklamak isterim:
Ise erken gelmeyi severim. Bir sabah maillerim
arasinda bir Vodafone musterisinden gelen
sikayet maili dikkatimi ¢ekti. Misteri kendisini
Vodafone’un iPhone 4 kmp’den yararlandira-
mayan x firmasini sert bir dille elestiriyordu.

Sikayetini Vodafone CEQO’su Serpil Timuray’a
kadar ulastirmisti. Vodafone gibi bir markanin
bu firmayla nasil ¢alisabildigini soruyordu.
Hemen msteriyi arayarak, elimizde iPhone 4
kalmadigini, ama acil durumlar icin bir adet
cihaz beklettigimi ve bu cihazi kendisine
iletecegimi sdyledim. Zaman kaybetmemek icin
arabaya atlayip iPhone 4’0 misteriye teslim
etmek tzere yola ¢iktim. Vodafone yetkilisi beni
telefonla arayip, sorunun acilen ¢c6zdmu igin
Serpil Hanim’dan talimat aldiklarini sdylediginde
ben musterinin karsisindaydim. Kendisine
iPhone 4’ teslim etmistim. Vodafone yetkilisine
durumu acikladigimda kulaklarina inanamadi.
Mdsteri ise beni karsisinda goriince ¢ok sasir-
misti. O da nasil bu kadar hizli davrandigima
akil sir erdiremiyordu. Ben sirkete donerken o
da Serpil Hanim’a mail gondermisti. Mailinde
“Soyadini hatirlayamadigim Handan Hanim’a
cok tesekkir ederim” yazmis. Serpil Hanim’in
bu e-mail tzerine gonderdigi tebrik ve 6rnek
musteri memnuniyeti deneyimi konulu e-mailini
6grendigimde kot baslayan gin ¢cok guzel
bitmisti.
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Cikolata... Cogumuzun karsi koyamadig
bir lezzet. En muazzam kesiflerden biri...
Cikolata, kokusuyla bizi kendine tutsak
eder; damagimizda erirken sundugu
lezzetle kalp atislarmizi hizlandirir ve
aklimizi basimizdan alir.

Cikolata, sadece lezzeti ve goruntslyle degil icerdigi
sagliga yararli maddelerle de hayatimizin
vazgecilmezi. Kanser ve kalp hastaliklarini
engellemede, bagisiklik sistemini glclendirmekte
etkili. Tabii kivaminda yemek sartiyla... Yag ve seker
icerigi yuksek oldugu icin dikkatli tiketilmezse yarar,
zarara donusebilir.

Binlerce yildir insanlara mutluluk veren ¢ikolotanin
hikayesi I.0. 1500 civarinda Meksika Korfezi'nde yer
alan Yucatan Yarimadasi'nda baslar. Yarimadanin
yerlileri OImekler kakao tohumlarini 6gutip misir unu,
baharat ve suyla karistirarak bir icecek elde ederler.
Bu icecege ‘kakawa’ adi verilir. Cok ge¢cmeden
Meksika’da Aztekler kakaoyu kesfeder ve ona ilahi
anlam yiikler. ispanyol kasif Fernando Cortez 1519'da
Aztekler’in Ulkesine yaptigi yolculuk sirasinda
kakaoyla tanisir. Ulkesine dénerken beraberinde
kakao tanelerini de goturir. ispanyollar kakaonun
tadindan hoslanmaz, ama ne zaman ki bu aci icecegi
sekerle kanistirirlar, 0 zaman bu muhtesem lezzetin
bagimlisi olurlar. ik ¢ikolata fabrikasi 1580’de
ispanya’da tretime baslar. Cikolatanin formuilii uzun
sire gizli kalamaz. Italya, Fransa, Hollanda ve
ingiltere’de cikolata yapiminin yayginlasmasiyla
cikolata Avrupa’nin gézde yiyecedi haline gelir.

Evde cikolata
hazirHamak icin gerekli
olan malzemeler:

© Kasik seker
© kasglik un

Yarim paket margarin
Yarim paket vanilya
3 kasik kakao

3 adet yumurta

Evde cikolata
yapalim/

Simdi biz de size krallarin icecegdi olan cikolatanin
evde de hazirlanmasi konusunda yardimci olacak
bilgiler verecegiz.

Cikolatayr hazirlarken dnce yumurtayla sekeri 15
dakika kadar iyice cirpin. Daha sonra margarin harig
diger malzemeleri koyarak 25 dakika kadar tekrar
cirpin. Sonradan tavada yarim paket margarini eritin.
Ama margarini biraz soguduktan sonra ekleyin.
isterseniz kaliplara koyup dondurun. iste bu kadar
basit.

Bu arada iki kiiclk not iletmekte fayda var. Yarim

paket margarin cok geliyor o ylzden yarm paket
margarini de ikiye bolun. Isitip soguduktan sonra

ilave edin. Hatta biraz da siit koyarsaniz daha tatli
oluyor.

Daha kolay bir tarif isteyenler igin ise;

100 veya 150 gram cikolatayi (istege gore bitter, sttlt
veya beyaz cikolata olabilir) benmari usultyle eritin.
Eriyen cikolatayi silikon kaplara doldurarak icine
findik, krokan veya portakal regeli kabuklari koyup
sogumaya birakin.

Veya dilerseniz erimis ¢ikolatalarin icine daha
6nceden yikanmis cilekleri bir kiirdan veya ¢op sis
yardimi ile batirip bir tabaga dizin. Cikolata soslu
cilekleri buzlukta 10 dakika kadar donmaya birakin.

Aflyet olsun e e ¢
T ——




Cagr merkezi sektadriinde
calisanlarin ve giiniinii telefon
basinda gegirenlerin seslerini
dogru kullanmay dgrenmeleri
gerekir. Pek cok kisi, cok degerli
olan sesini korumak igin higbir
sey yapmaz! Dogrusu, hasar
gormeden sesi korumak ve czen
gostermektir. Konuyla ilgili neler
yaplimas! gerektigini, sizlere de
yardimel olacagini diisiinerek
asagida agiklyoruz.

Ses; girtlagin iki yanindaki ses tellerinin
titresimiyle olusur. Girtlak kaslari, ses tellerinin
uzunluk ve gerginligini kontrol ederek titresimi
ayarlar. Sesin yanlis kullanimi sonucunda ses
telleri hasar gorebilir ve bunun sonucunda da
bazi rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir. Ses tellerinde
en cok rastlanan hastaliklar; polip, nodiil ve
Ulserdir.

Cok siddetli bagirma ya da uzun sure fisilti
seklinde konusma durumunda ses tellerinde
noddl olusabilir. Uzun sure sigara icmek, sigara
dumani solumak, stirekli endustriyel dumana
maruz kalmak ya da kronik bir alerji veya reflt
sonucu hastalik olusabilir. Ses sagligini tehlikeye
atan tum bu hastaliklardan korunmak icin,
uyulmasi gereken bazi kurallar vardir.

Saglikll bir ses igin neler yapimali

SU igin: Ses tellerinizin iyi bir performans
sergileyebilmesiicin giinde en az 2 litre sivi
tiketmelisiniz. Glinde 8 - 10 bardak su icerek
ses telleriicin gerekli nemlendirme saglanmalidir.

Bol oksijen alin: Diizgin bir ses icin yeterli

hava almalisiniz. Bunun icin ¢ok hizl konusmayin
ve daha sik nefes alin. Burun yoluyla, derin ve
karindan nefes almak dogru bir teknik olacaktir.

Egzersiz yapin: Saglikl bir ses icin saglkl
bir beden gerekir. Diizenli fizik egzersizleriyle
hem vicut yapisi, hem gelisen iskelet ve kas

=

yapisi nedeniyle solunum islevini
mukemellestirebilirsiniz.

Nelerden uzak durmali?

Sigaradan uzak durun: Pek cok hastaligin
onde gelen sebebi sigara, sesin de bir numarall
dismanidir. Sigara dudaktan baslayarak bitiin
ses yollarini kurutur. Ses kisikhidi, seste
kabalasma ve ses kalitesinde bozulmaya sebep
olur. Bu etkiler pasif sigara icicilerinde de aynen
gorulmektedir.

Midenize dokunacak yiyecek ve
iceceklerden uzak durun: Cok aci, eksi, asir
baharatli yiyecekler tliketmeyin. Portakal,
greyfurt gibi turuncgilleri ol¢ult tuketin.

Gece atistirmalarindan uzak durun:
Yatmadan U¢ saat once gida alimini durdurun.
Aksi durumda gece boyunca artmis mide asidi
ses tellerinize zarar verecektir.

Sik sik bodaz temizleme hareketinden
kaginin: Sikca bogaz temizlemek ve oksiirmek
ses tellerine zarar vermektedir. Bogaz temizleme
ihtiyacr hissettiginizde yutkunun veya biraz su
icin.

Yiksek sesle konusmaktan kaginin:
Bagirmak, ¢iglik atmak ses tellerinde kanamalara
neden olarak ses kalitesinde kalici hasarlar
yapabilir. Konusurken aniden yiiksek sese
cikmayin.

Gitliltiili ortamlardan uzak durun: Gurditdl
ortamlarda sesinizi duyurabilmek icin bagirarak
ya da ytiksek sesle konusmak zorunda kalirsiniz.
Boyle ortamlardan uzak durmaya calisin. Eger
boyle bir ortamda bulunmaniz gerekiyorsa ve
ylksek sesle konustuysaniz, bir stire sesinizi
dinlendirin ve diyaframdan derin nefes alin.

Bilingsiz ilag kullanimindan kaginin: Soguk
alginhigr ve dst solunum yolu hastaliklarinda ¢cok
yaygin olarak kullanilan ilaclarin icerigindeki
bazi maddeler tukdrtk salgisini azaltarak bogazi
kurutur. Bu ilaglan kullanmak zorundaysaniz
yaninda sivi tuketimini artirmalisiniz.

R

Sesimizi nasil koruruz? ¥

Sabah
egzersizlerinin
faydalari

Bircogumuz icin sabahlari sicacik yataktan kalkip
egzersiz yapmak oldukga zordur. Bununla
birlikte sabah egzersizleri viicudumuz icin
oldukca faydalidir. Sabah egzersizlerinin bize
ne tur faydalari olabilecegine bir gz atalim:

Metabolizmay! hizlandirir: Metabolizmanin
giin boyu hizli calismasina yardimci olur ve hizli
calisan bir metabolizma daha formda olmaya
yardimci olur.

Eneriji verir: Enerji seviyesini artirarak
tembellikten kurtarir. Ayrica giin boyu islere
daha fazla konsantre olabilmeyi saglar. Ozellikle
cagri merkezi gibi yuksek enerji seviyesine
ihtiyac duyulan isler igin bu cok dnemlidir.

Kiloyu azaltir: Uyku diizenini ve viicut saatini
dizenler. Ayrica hormonal dengeyi de
diizenleyerek daha hizli kilo vermeyi saglar.

Sabah egzersizi olarak neler
yapllapilir®

Yiirliylis: Hizli tempoda yiirlyls sabah
egzersizleriicin idealdir. Ydriyilse baslamadan
once mutlaka kaslari esnetmek gerekir.

Squat: Bu tiir egzersizler bacaklar calistrmaya
yardimcl olur. Squat egzersizini yaparken iki
bacaginizi hafif oranda agarak kollarinizi yere
paralel bir pozisyona getirin. Ardindan yavasca
yere ¢comelerek yukari kalkin.

Crunch: Sirt Ustii yatarak dizler yere paralel
hale getirilir. Sol dirsek ve sag diz birbirlerine
yaklastirilir. Ardindan sag dirsek ile sol dizi
birbirine yaklastirarak X harfini olusturmaya
calisilir. Crunch egzersizleri karin bdlgesinin
toparlanmasina yardimci olacaktir.

Sinav: Bu egzersiz 6zellikle kol ve ardindan
butln vicuttaki kaslarin ¢alismasina yardimci
olur. Erkekler tam sinav ¢ekerken kadinlar da
yarim sinav ile kol ve vicut kaslarini
guclendirebilirler.

Yoga: Giine yoga ile baslamak hem kadin
hem de erkekler icin faydalidir. Yoga ile stresi
Uzerinizden atip gline daha pozitif
baslayabilirsiniz.



BiZDEN HABERLER

Calisanlarimiza organizasyon
yapimizi anlattik

20 Ocak 201Tde Afyon Anemon Otel'de calisanlarimizla bir araya
geldik. Genel Mudurimuz Cemal Akar toplantida bir sunum yaparak
organizasyon semamiz ve yeni gorev degisiklikleri hakkinda bilgiler
verdi, 2010 yili degerlendirmesini ve 2011 yili beklentilerini paylasti.
Toplantiya tim yénetim ekibimiz katildi. Hizmet verdigimiz firmalardan
Chartis'ten Ugur Biroglu, Vodafone’dan Tarik Yavuz ve Digitirk’ten
Cenk Toker, birlikte gerceklestirdigimiz projelerden duyduklari
memnuniyeti ve tesekkirlerini video araciligiyla ilettiler. Gecede ayrica
arkadaslarimiz T-empati ile ilk defa tanistilar.
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Alokontér ekibi Maslak is Merkezi ‘ne geri déndii. 10 kisiden
olusan ekip calismalarina artik 5. kattan devam edecek.

Tempo olarak yeni bir blytime sirecine girdigimizden

Sizin referansiniz '
Yuvaya doniis... bizim igin gok snemli/

}
blinyemize Musteri Temsilcisi olarak dahil etmek J
istedigimiz yeni arkadaslar icin sizlerden de destek /
bekliyoruz. is arayisi bulunan ve referans olarak

gosterebileceginiz kisilerin Cv'lerini Insan Kaynaklar’na

iletmenizi rica ederiz.




Becerilerimizi
gelistiriyoruz/!

Tempo ailesinde Aralik ayi itibariyle veriimeye
baslayan “Telefonda Profesyonel iletisim” ve
Subat ayinda baslayan "Telefonda ileri Satis
Teknikleri“ egitimleri devam ediyor. Uniq
danismanlik firmasinin usta egitmenleri Serap
Gokmen ve Aysegtl Acikgdz egitimleri veriyor.
Her giin ¢agr alan ve her tirlt misteri profiliyle
karsllasan musteri temsilcilerine “Zor MUsteriyle
Basa Cikma, Etkin iletisim Saglama, Ses Tonu,
Vurgu” gibi tekniklerde ornekler verilip, bu
konularda egitimler veriliyor. Bu egitimler
sayesinde sadece is hayatlarinda degil sosyal
hayatlarinda da ise yarayacak cok 6zel bilgilere
sahip oluyorlar.

Takim liderlerimiz cagri merkezi sektortinde
egitim, danismanlik ve koc hizmeti veren
Unig’'den ocak ve subat aylarinda tcer
glnliik mesleki egitim aldi. Alp Kohen,
Ocak’ta ‘Etkin Cagri Merkezi Yonetimi’,
egitmen Aysegil Acikgoz ise subat ayinda
‘Yonetim Becerileri Egitim Programi” adli
egitimler verdi. Egitimler interaktif bir
ortamda gerceklesti. Sektortimuzin onct
isimlerinden biri olan Alp Kohen egitiminde,
cagri merkezlerinin insan ve teknolojinin
yogun olarak entegre oldugu olusumlar
olduguna dikkat cekti.

Performans hedefleri ve dlciimil
Kohen'’in verdigi ‘Etkin Cagri Merkezi
Yonetimi® adli egitimde, takim liderlerimiz
cagri merkezi kavramlari konusunda
buttinsel bir bakis acisina sahip oldu.
Liderlerimiz, kalite ve verimlilik iliskisi, cagri
merkezinde iyilestirme yaklasimlari alaninda
bakis acilarini zenginlestirdi.

Musterimiz TTNet'in 16-28 Subat 2011 tarihleri
arasinda firmalara yonelik olarak dizenledigi
‘Tivibu’ adl yarismada Tempo Cagri Merkezi olarak
ilk G¢ 6dull almaya hak kazandik.. ‘En fazla Tivibu
satisi yapan musteri temsilcileri’ dalinda
arkadaslarimiz Fadime Aydemir birincilik, Derman
Akdogan ikincilik, Erdin¢ Artac¢ U¢tnculik odulu
elde etti. Uc arkadasimiza 6diil olarak Nokia
Booklet hediye edildi. Kendilerini kutlar, basarilarinin
devamini dileriz.

Fotodraf yarismamizin birincisi:

HANDAN EVREN

Gecen sayimizda duyurdugumuz fotograf yarismamiza katilan fotograflar
arasindan Chartis Takim Lideri Handan Evren’in ‘The Gatherig’ adli fotografi
birinci secildi. Arkadasimiz, Istanbul’da giizel bir hafta sonu 8diili kazandi.

Kendisini kutlariz.

Editimci egitimi
Vodafone Musteri Hizmetleri
projesi icin 11 kisilik kadromuz
diger calisma arkadaslarimiza
daha verimli egitim verebilmek
adina istanbul’da 6 haftalik bir
egitim aliyorlar. Bu egitim
stirecinden sonra, Tempo
ailesine yeni katilacak olan 450
kisilik ekibin gelisiminde onemli
bir katki saglamak amaciyla
yapilacak olan 4 haftalik
egitimlerde bu 11 Kisilik ekibimiz

gorev alacak.

Lider mi dogulur, lider mi olunur 2

BiZDEN HABERLER

Farkl liderlik stilleri testi

Acikgdz'lin verdigi “Yonetim Becerileri EGitim
Programi” adli egitimde ¢agr merkezinde
yonetici olmak, yonetici ve lider tanimi, takim
yonetmek, liderin gelisim araclari, kogluk,
toplanti yonetimi, kisa egitim seanslari, ofis
ici dolasim konulari ele alindi. Takim
liderlerimiz, farkli liderlik stilleri hakkinda
bilgi sahibi oldu, ardindan kendilerine liderlik
stilleri testi uygulandi.

Cagri merkezimizde her kademeden
arkadasimizin mesleki gelisimi icin egitimlere
ara verilmeyecek, ¢inku bizde tempo hiz
kesmeden devam edecek.




KOLTUR - SANAT

Filmin Adi: Cinar Agaci
Yonetmen: Handan Ipekci
Oyuncular: Nejat isler, Nurgdil
Yesilcay, Settar Tanriogen
Gosterim Tarihi: 18 Mart 2011

Konusu: Dort cocuk, torunlar, iki ayda bir evden eve
tasinan cicekler, plaklar, bir sandik ve gramafon. Ve
iki ayda bir bulusulan Cinar Agacl! Emekli 6gretmen
Adviye Hanim’in biraz muzip, biraz huysuz kisiligi
cocuklarina hayati zorlastiryor gortinse de torunu
Barig’in hayatindaki en anlamli sey anneannesidir. Bir
tek Baris, anneanneye kavusturacak Cinar Agaci
bulusmalarini ve siranin onlarin evine gelmesini iple
cekmektedir!

T —

Filmin Adi: Just Go With It
Yonetmen: Dennis Dugan
Oyuncular: Adam Sandler,
Nicole Kidman, Jennifer
Aniston, Jessica Andres
Gosterim Tarihi: 25 Mart 2011

Konusu: 1969 yapimi Cactus Flower'in yeniden
cevrimi. Bir plastik cerrrahi uzmani olan Danny
McGabe, kadinlari tavlamak igin siradigi bir yontem
kullanir: Evlilik. Bekar olan Danny evli ama mutsuz
oldugu yalaniyla tek gecelik bir¢ok iliski yasamistir.
Evlilik onun emniyet kemeridir. Ta ki hayatinin agki
Palmer ile karsilasana dek... Kendisinden yasca kiiguk
bir ilkokul 6gretmeni olan Palmer, ona yalan ve
capkinlik dolu eski hayatini unutturmustur. Ancak,
Danny glnin birinde cebinde unuttugu alyans
nedeniyle Palmer'a yakalanir ve bosandigini sdylemek
zorunda kalir. Elbette bu durumda yalanini
destekleyecek eski bir es bulmak zorundadir,
yardimina isyerindeki Katherine Murphy kosar.
Katherine ile evli oldugu yalanini yutturmaya calisan
Danny, bir de cocuklarin devreye girmesi ile iyice zor
durumda Kalir.

S —

Filmin Adi: Red Riding Hood
Yonetmen: Catherine Hardwicke
Oyuncular: Gary Oldman,
Amanda Seyfried, Billy Burke
Gosterim Tarihi: 1 Nisan 2011

Konusu: Valerie (Amanda Seyfried) iki erkek arasinda
kalmis genc ve gtizel bir kizdir. Kdyln en gtizel kizi
Valerie, gonltinl yoksul Peter’a (Shiloh Fernandez)
kaptirir. Ancak ailesi onu varlikli Henry (Max Irons) ile
evlendirmek ister. Birbirini kaybetmek istemeyen asiklar,
birlikte kasabadan kacma planlari yaparken korkung
bir olay yasanir. Valerie’nin kiz kardesi koyln ¢evresinde,
karanlik ormanda sinsice dolasan bir kurt adam
tarafindan vahsice olduridimustur. Yillarca, insanlar bu
yaratiga ayda bir kez hayvan kurban vererek kendilerine
zarar vermesini engellemislerdir. Ta ki, bir dolunay
gecesi, kurdun aralarindan birini éldtirmesine dek. Koy
halkr intikam almak icin, UnlU bir kurt adam avcisi olan
Peder Salomon’dan (Gary Oldman) yardim ister. Lakin
pederin gelisiyle hi¢c beklemedikleri bir gercegdi
6grenirler. Kurt glindiizleri insan kiliginda dolasiyordur
ve iclerinden herhangi birisi olabilir.

Tempali 12

Yeni Cikan ALBUMLER

Niliifer /7 12 Diiet

Niltfer, 12 Diet' adli
calismasiyla Rock
sahnesinde firtina
gibi esiyor. 12 duet
albiminun en
buyuk 6zelligi,
Niltfer'in 12 hit
sarkisinin yeniden diizenlenerek Rock
grup/solistleriyle birlikte sdylenmesi. Dlizenlemesini
Attila Ozdemiroglu'nun yaptig "Sensiz olmaz"
disinda, diger tim sarkilarin diizenlemelerini gruplar
kendileri yapmis. Nilufer ve beraber calistigl
sanatcilarin blytk uyumu icinde gegen sekiz aylik
slire sonunda, mizik adina heyecan verici bir
calisma gerceklesmis. Nilufer, albimu igin
"Muhtesem miuzisyenlerle tanistim. Bu albimi
onlarin emegi ile olusturduk. lyi bir calisma oldu"
diyor.

Ebru Giindes / Beyaz

Ebru Gundes'in uzun
stredir merakla
beklenen "Beyaz" adini
verdigi 12 sarkilik albimu
Emre Grafson Miizik A.S.
etiketiyle muzik
marketlere sunuldu.
Muzik yonetmenligini
Taskin Sabah'in yaptigi albimde Ayla Celik, Ersay
Uner, Gokhan Tepe, Serdar Ortac, Sinan Akgll,
Sebnem Sungur, Zeynep Talu ve Sezen Aksu gibi
Unlt isimlerin sarkilari yer aliyor. Albime ismini
veren "Beyaz" isimli sarkinin bestesi Gokhan
Tepe'ye, sozleriise Sebnem Sungur'a ait. Glindes
albiimde "Evimizin yaramaz ¢cocugu" diye anlattigi
ve dostlugundan hicbir zaman vazge¢medigi

En cok satanlar

1 — Askin Gozyaslari - Sinan Yagmur

== Huzin — Dirbunimden Kirk Sene (1964 — 1983) — Ayse Kulin

Hayatin Isiklan Yaninca — Serdar Ozkan

5 == Firarperest — Elif Safak

© = AnKovanina Comak Sokan Kiz - Stieg Larsson

7 = Piruze- Sam'da Bir Turk Gelin - Sinan Akytiiz

8 — Kayip Gl — Serdar Ozkan

O — Biy(ik Insanlik — Kendi Sesinden Siirler — Nazim Hikmet

10— Dagin Ardina Bakmak - Bejan Matur

Cok satanlar siralamasi D&R'dan alinmigtir.

2
3 - Hayat — Durbinidmden Kirk Sene (1941 —1964) — Ayse Kulin
Y

Serdar Ortag'in "Cumartesi" ve "Ferman" adini
verdigi hareketli sarkilarina da yer verdi. Sezen
Aksu'nun "Yazik" ve "Aldirma Deli Gonul" sarkilari
da albiimde 6ne ¢ikan eserler arasinda. Glindes
albimun adina uygun olarak Ayten Alpun ile siyah
beyaz fotograf cekimi de gergeklestirdi.

21/ Adele

21, ingiliz sarkici — s6z
yazari Adele’in beklenen
ikinci albimuydt. Bu
albim, Adele’in tim
elestirmenlerce
begenilen ve Grammy
kazanan ilk albimu 19°u
takip etti. Her iki albimiin
ismi de Adele’in sarkilari
yazdigl yaslarina atifta bulunuyor. Kayitlari Malibu
ve Londra’da yapilan 21de Adele, Rick Rubin, Paul
Epworth, Ryan Tedder, Dan Wilson ve Fraser T.
Smith gibi parlak produktorler ve sarki s6zi
yazarlariyla calisma sansina sahip oldu. Bunun
yaninda ilk albimde calistigi Francis “Eg” White
ve Jim Abbiss ile de calismaya devam etti. Bu
albim, hizla buylyen olaganustu bir sarkicinin
22’'sinde ¢ok tecrtibeli bir sarkici haline
donusmesini gbzler dniine seriyor. Adele’in muzigi
yeni bir yon kazanirken ayni zamanda orijinal
imzasini da tasimaya devam ediyor. “Daha 6nce
duymadigim pek ¢ok sanatci kesfettim, Wanda
Jackson, Allison Krauss, Yvonne Fair, Andrew Bird,
Neko Case, Lady Antebellum ve Steel Drivers’a
asik oldum. Daha sonra hayatim boyunca asik
oldugum sanatcilari da tekrar inceledim: Mary J.
Blige, Kanye West, EIbow, Mos Def, Alanis
Morissette, Tom Waits ve Sinead O'Connor. Tim
bu sanatcilarda 211 etkileyen bir sey vard!.”




Ayse Kulin, hayatini iki kitaba sigdirdi

= Son yillarda yazdigi biyografik romanlarla Tlrk
7 ) ‘] “ y y gi blyog
- !

edebiyatinda kendine 6zel bir yer edinen Ayse

V.3 Kulin, cok Uretken bir yazar ayni zamanda. Kitaplari
_— ,“ 18 dile ¢evrilen Kulin’in akicr anlatimi kadar sectigi
AYSE‘ KULIN konular da buyuk ilgi gortyor. Biyografik romanlarinin
Z/ arka fonundaki sosyal ve siyasal dokuyu o kadar
 Sayal o . o
Dirbimtie 7 Ktk 5 iyi tasvir ediyor ki, kahramanlarin 6znel tarihlerinde

yolculuk ederken onlarin yasadigi dinyanin iginde
buluyorsunuz kendinizi.

Umut (2008) adli romanlarinda ailesinin hikayesini anlatiyordu. Everest Yayinlari tarafindan
yayimlanan Hayat Dirbtnimde Kirk Sene (1941-1964) ve Huzun Dirbtinimde Kirk Sene

(1964-1983) adli kitaplarinda ise hayatinin 40 yillik bolumuni yansitiyor. Bu kitaplar, Kulin’in
daha 6nce yazdid aile biyografilerinin devami niteliginde. 1941-1983 yillari arasinda kendisini
derinden etkileyen, ya ¢ok sevindiren ya da ¢ok Uizen anilarindan bir segmece sunuyor.

Kendi ifadesiyle bu kitaplari birer otobiyografi degil, clinkl yasadigi bircok seyi paylasmayi
uygun bulmamis. Yazdidi her bir kitap olay yaratiyor. Romanlari dizilere ve filmlere aktariliyor.
Kulin'in hayati kadinlara cesaret veren bir hayat...

Elif

"Hilal'e isminin anlamini sordu; Tirk¢e’de ayin ilk giinlerinde aldigi
yay bicimi demektir. Ulkemin bayraginda da vardir hilal.."

Elif'in baskahramani diinyaca meshur yazar Paulo Coelho, bir stredir
bilgelik yolunda gelismesinin durdugunu hisseder. Belki de yapmasi
gereken tek sey, esrarengiz ustasi J.nin tavsiyesine uyup, "Gonlundin
onu gektigi yere," gitmektir... Rastlantilar Coelho'yu Rusya'ya savurur.
9288 kilometrelik yolu, bu ugsuz bucaksiz Ulkeyi, bastan sona trenle kat etmeye karar
verir. Daha ilk duragindan itibaren manevi bir arayisa donisen bu yolculukta ona g Kisi
eslik eder: Bir Tao ustasi, Rus yayincisi ve en ilginci, yetenekli bir keman virttiézl olan, sira
disi geng bir Turk kadini; Hilal...Coelho, son romani Elif'le, bir kez daha hayati glizellestiren
hazineleri ve mucizeleri kutluyor. Zamanin, mekanin, yasadigimiz baska hayatlarin disinda
bir yerde, katiksiz "ask"in pesinde, ruhun upuzun yolunu kat ediyor. Ama bu kez, bizlere
cok tanidik gelen duraklardan gecerek...

Ari Kovanina Comak Sokan Kiz

Stieg Larsson’un Millenium Uglemesinin son kitabi olan Ari
Kovanina Comak Sokan Kiz da en sonunda raflardaki yerini
aldi. Seriyi takip edenler tarafindan uzun suredir beklenen
Ucincu kitap beklendigi gibi oldukga gerilimli bir sekilde devam
edip, heyecani doruk noktaya cekmeyi ¢cok iyi biliyor. Daha
onceki iki kitapta da hep olaylarin merkezindeki kisi olan
Lisbeth Salander’in tizerine kurulan komployu ¢cézmeye calisan
Mikael Blomkvist bu sefer isvec “derin devlet’iyle karsi karsiya
kaliyor. Olaylar hi¢ beklemedigi sekilde geliserek elinizden
distrmeden okuyacagdiniz bir sekilde size yansitiliyor. 800 ST,EB
sayfalik bir kitap olmasina ragmen akici dili sayesinde kolaylikla LAHSSDN
okunuyor. Bu kitabi elinize almadan dnce diger iki kitabi da T
okuyarak Millenium dunyasinda yol almanizi dneririz.

Zaten kitabin kapagindaki The Guardian’in degerlendirmesi bile bu kitabi almak igin bir
den olmali: Sizi uyariyoruz: Millenium Uclemesi kesinlikle bagimlilik yapici. Cok dogru,
clinkl uykunuzdan feda ederek kitabi okuyorsunuz.

Spartakiis

Yayinlandigi ilk bolimden itibaren televizyon izleyicilerinin gozdesi
olan Spartakiis simdi cizgi romanda. Spartakiis - Arenanin ilahlari
adli ¢izgi roman NTV Yayinlar'ndan ¢ikti. Spartakis - Kan ve
Kum adli ilk sezonun ardindan alti bolim olarak ¢ekilen Spartakiis
- Arenanin ilahlari yine CNBC-e'de yayinlaniyor, ayni adli cizgi
romani ise diziyle eszamanli olarak raflardaki yerini aliyor. Dort
bolimden olusan ¢izgi romanin her bolimu farkli bir ekip tarafindan yaratilmis. Televizyondaki
canli renkler sayfalara oldugu gibi tasinmis. iste o sayfalarin arasinda sizi bekliyorlar. Cizer:
Adam Archer, Allan Jefferson, Dexter Soy, Guilherme Balbi, Jon Bosco
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Eskisehir Ulusal Opera Bale Giinleri
9 Mart " ta Bagliyor

Devlet Opera ve Balesi Genel Midurltigu ve Eskisehir
Biyiksehir Belediyesi ortakligiyla 9 - 26 Mart'ta
diizenlenecek 1. Eskisehir Ulusal Opera Bale Gunleri'ne
Mersin, Ankara, Samsun, Antalya, izmir Devlet Opera
ve Balesi Mudurlikleri’nin opera ve bale toplulugu
sanatcilarl katilacak. Blyuksehir Belediyesi Sanat ve
Kiltir Merkezi'ndeki etkinliklerde, "4. Murat", "Cem Sultan",
"Karacoglan", "Ask-l Memnu" operalari ile "Giildestan" ve
"Koésem Sultan" balelerinin sanatseverlerle bulusacak.

27. Denizli Uluslararasi Amator
Tiyatrolar Festivali Basliyor

(YESH
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iIki 1984 yilinda yapilan ve bu yil 27:si diizenlenecek olan 27 _U,J‘
Uluslararasi Amator Tiyatrolar Festivali bu yil 9 —15 Mayis : @
tarihleri arasinda yapilacak. Basvurular, Denizli
Belediyesi'nce belirlenecek ve Denizli Belediyesi’ne ait
resmi internet sitesinde ilan edilecek olan secici kurul
tarafindan degerlendirilecek. Secici kurulun belirledigi
tiyatro gruplari ile yeniden temasa gecilecek. Bu baglamda
basvuru yapacak amator tiyatro gruplarinin; 9 Nisan 2011
tarihine kadar Denizli Belediyesi'nin resmi internet
sitesinde yer alan linki takip ederek basvuruda bulunmasi
gerekiyor.

Oscarlar sahiplerini buldu

Amerikan Sinema Sanatlari ve Bilimleri Akademis’inin 83.
Oscar odilleri Los Angeles'ta diizenlenen muhtesem
térenle sahiplerini buldu 'The King's Speech' En lyi Film,
En lyi Yonetmen, En lyi Erkek Oyuncu édiillerini alarak
geceye damgasini vururken, Natalie Portman da
beklendigi gibi En lyi Kadin Oyuncu Oscar'ini kazandi.

En iyi yardimci kadin oyuncu 6dulini kazanan Melissa
Leo’nun agzindan kiiftir kagirmasi ve en iyi yardimci erkek
oyuncu 6dulind alan Christian Bale’in esinin ismini
unutmasi geceye damgasini vurdu. Kirmizi halida yurtyen
aktristlerin kiyafetleri ise bu yil da magazin basinina
malzeme oldu. Gecenin en glizel ve en sik kadininin
Natali Portman oldugu konusunda herkes hemfikirdi.
Toren sirasinda Amerikan Baskani Barack Obama da,
en iyi sarki kategorisinin tanitiminda, "Kazablanka"
filmindeki "As Time Goes By"in en sevdigi film sarkisi
oldugunu soyleyerek stirpriz yapti.

Oscar Tdreninden llging Notlar:

28 yasindaki Anne Hathaway, 'En Geng Oscar Sunucusu'
unvanini ele gegirdi.

'Winter's Bone' ile En lyi Kadin Oyuncu dalinda Oscar'a
aday olan 20 yasindaki Jennifer Lawrence, térene ilk
defa katildl.

En geng aday, 14 yasindaki Hailee Steinfeld 'True
Grit'teki performansiyla biytk 6vgu almisti. Steinfeld,

"Acelem yok, dogru projelerle yolculugun tadini (‘
cikaracagim" dedi.

Gecenin favorilerinden Natalie Portman ise soyle
konustu: "Gergekten bu inanilmaz bir an. Filmin bu kadar
begenilmesi muhtesem bir sey. Cok zor ve harika bir
calisma sureciydi. Kendimi gok sansli hissediyorum.
Darren ile calismak harikayd!."



= 2.Ca§grl ahrkgn Karsinizdaki miisteri ile
1. Sizce empati ne demekbIr: empati Kurdugunuz bir olay olduysa
' anlatir msiniz?

Empati bence karsidaki kisinin yerine kendini distinmesidir. Arada sirada Empati, kendinizi bir
bunu yapiyorum. Ama musterilerim benim yerime kendilerini koymuyorlar baskasinin yerine koya-
bir tdrlt... “Bu kiz glinde kac kisiyle konusuyor kac kisiye dile dokiyor bilmek ve onun iginde
yaziktir, ginahtir” diyen bir musteriye daha rastlamadim :) bulundugdu ruh halini
kendin yasiyormussun
Komik bir olayim yok, ama genellikle tarifenin fazla geldigini gibi hissedebilmektir.
odeyemeyeceklerini dile getiriyorlar. Kendimi onlarin yerine koyuyorum
;— aslinda bedava cep telefonu rahat konusabilecegim bir tarife neden 2002 yilindan bu yana tyeligi olan bir abone aradi,
Esra Szdemir olmasin? Bunlar dile getirince misteri kabul etmiyor ya ben yanlis kisilerle yillardir Alokontoriin akiif bir kullanicist. “Acil bakiye
Vodafone Bireysel empati kuruyorum ya da musteriler beni anlamiyorlar ) yliklemem gerekiyor” dedi. O kadar acele ediyordu

ki sifreyi ben sormadan soyltyordu. “Sunumu

dinlemek istemiyor, bu ylzden acele ediyor. Konttr
yikletip kapatacak” diyordum. Bir yandan da ¢ok
da sinir olmustum acele ettiriyor diye. Sonra sunum
yapmadan bakiyesini yliklemeye calistim, ama
kredi kartinda yeterli limit olmadigi icin ytkleme
gerceklestirilemedi. “Aboneye , bankanizdan onay
alinamadi” dedim. Abone hemen "Evet yaa.. bu
ay 0deme yapamadim limit yoktur. Ama benim

\ Eﬂ(an $en acil polisi aramam gerekiyor. Arabami calmislar”
\ TTNet Tivibu dedi. Polisi aramanin zaten Ucretsiz oldugunu
soyleyince abone ¢ok sevindi. Kontoru yiklenmedi,
ama aldigl bilgi sayesinde caresiz kalmaktan
kurtuldu. O zaman anladim ki ben onun yerinde
olsaydim daha da ¢ok acele ettirirdim. Gergekten
bazen kendimi onlarin yerine koydugumda ben
de olsam ayni seyi yapardim diyorum. O zaman
anliyorum ki sadece kendi penceremden degil,
baskasinin penceresinden bakmanin hem bana,
hem baskalarina faydasi olabilir.

Empati demek kendini karsisindakinin yerine koyarak diistinmek demek. Zaten |
musterinin yerine kendimizi koydugumuzda musterinin ihtiyaclarini daha dogru
tespit etmis, satisa bir adim daha yaklasmisiz demektir. Ayni zamanda empati
kurmak cagrimizin olumlu bir cagri haline gelmesine es degerdir.

D-Smart projesinde goérev aldigimda bir cagrim vardi. O cagridan ornek vermek
isterim. MUsteriye spor paketinden bahsediyordum. Ekranda misterinin tim bilgileri
bulundugu igin Besiktasli oldugunu gordiim. O tarihte Besiktas sampiyonlar ligindeydi.
Empati kurarak musteriye hangi takimi tuttugunu sormadan kendimden bir drnek
verdim.“Ornegin, ben Besiktaslhyim. Bu sene Besiktas sampiyonlar liginde miicadele ediyor. Bir kafe
ya da baska bir yere mac izlemeye gittigimde 20 lira harciyorum, oysa spor paketi igin aylik 19 lira
odeyecegim. Siz de Besiktas sever olarak mutlaka bu maclari izlemeye gideceksiniz ve bir kerede 20
lira para harcamak yerine ayda bir stirl mac izleyip 19 lira 6demek sizin icinde uygun olacaktir, dyle
degdil mi ?” dedim. Musteri bagirnp cagirmaya basladi. Nedenini sordugumda kendisinin Fenerbahceli
oldugunu soyledi (musterinin tuttugu takim bilgisi ekranlara yanlis girilmis). “Madem Besiktaslisin kapat
o telefonu. Bir daha da beni arama” dedi. Aslinda Besiktasl degilim, ama sirf satis odakli davranip
musteriye samimi oldugumu belli etmek icin Besiktasliyim demistim. Ama mdisterinin bilgileri yanlis
girildigi icin o cagrimda satis yapamamistim.

Empati, bir insanin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygularini
ve dusUncelerini dogru olarak anlayabilmesidir. Empati, karsi tarafin ne
hissettigini, ne
duastndugunu
yorumlayabilmektir.

70 yaslarinda bir teyzemiz (7070 cepinfo'dan) BOMBA IDDAA TUYO servisiyle
ilgili bir tanitim mesaji almis. Cok tedirgin, korkak bir sesle “Evladim ne bombasi
atacaksiniz? Siz kimsiniz?” diye bir soruyla basladi cagriya... O kadar korkmustu
ki gecmis donemlerde 9 numarall komsusuyla tartismalarindan dolayi is ortakligi
yaptigimizi bile distinmus. Kendisini sabir ve gtlimsemeyle dinledim. Bizim Vodafone'nin cekmedigi
komsusuyla bir ilgimiz olmadigini, mac sonuclarina dair bir bilgilendirme mesaji yonunde sikayet ¢agrisi

gonderildigini ve ‘Bomba’nin bu servisin adi oldugunu anlattim. Sakinlesti. almistim. Abonemiz strekli bu konuda sorun

Tesekkir ederek cagriyr sonlandirdi. yasadigini belitmek istiyordu. Fakat abonemiz

Bir aksam bir abonemizden

Egeli ve komik bir siveyle yaklasik 10 dakika kadar
beni rehin almisti. Surekli konusarak, elestiri
yaparak - ki bu elestirileri Tlrkiye'nin yasam
sartlarina kadar baglayabilme yetenegdi de vardi
- beni surekli "anlyorum" demeye zorluyordu.
Cagdri sirasinda kag kere "Sizi anliyorum" dedigimi
hatirlayamiyorum, ama sanirm abonemizin de
dikkatinden kacmamis olmali ki "Yahu Halil Bey,
sizin kadar cok anlayisli birini gérmedim. Sizin
bayan versiyonunuz varsa oralarda istemeye
TTNet Collection gelecegim" diyerek kahkaha atti..

Empati, karsimizdaki insanin yerine kendimizi
koyabilmek ve hayata onun acgisindan bakmak ve
onun gordugu gozle gorebilmektir.

TTNet Tahsilat Biriminde gorevliyim. TTNet
musterilerinin bor¢lar hakkinda bilgilendirme
yaplyoruz. Bir cagrimda yasli bir bayanla gorustum,
yalniz bayan ADSL hattini kendisinin kullanmadigini Sel o
cocuklarinin kullandigini belirtti. Borcunun xxx ahat:t:m KIIH‘IQ
tarihinde 6demesinin yapilmamasi durumunda

hakkinda hukuki islemlerin baslatilacagini sdyledim. Musteri “Evliadim,
interneti kizim kullaniyor, daha 6ncede aradiniz haberim var ama kizima
kag defa sdylememe ragmen 6demiyor. Kizim hayirsiz ¢ikti, benim
Ustume aldilar ve 6demiyorlar” dedi. Bunun Uzerine ben sunu sdyledim;
“Hukuki islem gérmemeniz icin esinizden dostunuzdan bor¢ alarak
odeyemez misiniz?” diye sorunca musteri aglayarak su sozleri sdyled;;
“Bugline kadar kimseye muhta¢ olmadim evladim, bana bunu séyleme
ddeyebilirsem 6derim. Odeyemezsem hukuki islemi baslatin ki en Benim kazanmig oldugum gomlegi siz giyin"dedi. Ben
azindan hayirsiz kizimin akli basina gelsin!” Bir an icin kendimi bayanin de misterimize, bu onun ne kadar 6zel bir misteri
yerine koydum, onun ne kadar caresiz ve zor durumda oldugunu anladim. Bekdes Cosgun oldugunu belirttim ve giydikce bizi hatirlamasini
Alokontsr dileyerek gortismeyi sonlandirdim...

Empati, karsilikli olarak anlasmak hos diyalog!.

Bir gtin cagrimda musterimizle konusurken gold
Uyelikle ilgili bilgi aktarmistim. MUsterim gayet neseli
bir sekilde, “Bektas’cigim bizim icin bu saate kadar
uyumuyorsunuz bir de bedava kontor veriyorsunuz.




TV gdze geldi/

Walkman'ler yerini 'Watchman'a birakiyor!
Novero firmasi, 80'li yillardan bu yana tim diinyada
milyonlarca kullanicr sayisina ulasan Walkman'leri,
Watchman haline getirdi. Novero'nun gelistirdigi
"Gozluk TV" ile yolculuk sirasinda ya da herhangi
bir yerde beklerken video izlemek mimkdn.
Almanya merkezli Novero, ispanya'nin Barselona
sehrinde dizenlenen Mobil Dinya Kongresi'nde,
yeni Urind "Gozluk TV"yi ziyaretgilere tanitti.
Mikro ekranli gozltk, gercek hayatta 2 metre
mesafeden 30 inclik bir ekrani izlemeye es deger
gorintt imkani sunuyor. OtobUste, trende, ucakta
ya da bir yerde beklerken kullanibilen gozlik,

TEKNOLOJI

Kodak tarafindan gelistirilen OLED (Organic Light
Emitting Diode) ekrana sahip. Dahili oynatici, PC
ya da MAC uyumu, PAL/NTSC destegi, goze
uyarlanabilen lens teknolojisi ve ekranda
goruntulebilen mendleri ile dikkat ¢ekiyor.

Yaklasik 70 gram agirliginda ve 3,5 mm standart
kulaklik ile gelen urinde ayni zamanda 32 GB'a
kadar desteklenen 2 GB hafiza ye aliyor. MP4,
FVL, WMV, H.264, MPEG-4 formatlarini destek-
leyen gozlik ile 8 saat kesintisiz video izlemek
mumkun. Cihazin, bu yilin ortalarinda 249 avro
tavsiye edilen fiyatla piyasaya ¢cikmasi bekleniyor.

Sonunda
PSP2 geliyor

Sony'nin "PS3 kadar gucli" dedigi yeni
PlayStation Portable sonunda duyuruldu.
Sony'nin Tokyo'daki fuari devam ederken
firma bizi hi¢ de sasirtmayan bir gelisme
yayinlayip PlayStation Portable 2'yi duyurdu.

Sony'nin aciklamasina gore yeni PSP'nin 5
kilit noktasi olacak: Sosyal Aglar, Yenilikgi
Kullanicr Araylzi, Sosyal Baglantilar, Mekana
Bagli Eglence ve Gergek ile Sanal Gergekligi
Birlestirme. Yeni PSP'nin tasarimi tamamen
degisti ve su andaki PSP ve PSP Go'dan
farklari su sekilde olacak: Dort gekirdekli ARM
Cortex 9 islemci ve dort ¢ekirdekli GPU (grafik
islem birimi), 5 in¢ OLED dokunmatik 960x544
¢ozunurligunde ekran, su andaki PSP'nin
ekrani sadece 480x272 ¢ozunurliginde, Cift
analog kol, 3G ve Wi-Fi destegi, On ve arka
kamera, Playstation Move'da kullaniimis olan
ayni jiroskop (denge carki) ve ayni denge
Olcer yeni PSP'de de olacak. Yeni PlayStation
Portable'in sene sonuna dogru piyasaya
strdlmesi bekleniyor.

\

Smdi ge
Savagi baslacu/

2'ler

secenegiile dikkat cekiyor. Yeni islemcisi

Apple, teknoloji diinyasinda devrim yaratan iPad’in
yeni nesil UrindnU 7 Mart'ta tanitt. Yeni model
kamera 6zelligi, akill kilifi, inceligi ve iki renk

sayesinde oyun dinyasinda yeni firsatlar acan
iPad2, HD filmleri de izleme imkani sunuyor. iPad
2’ler 1 Mart'tan itibaren ABD’de 25 Mart’tan itibaren
de Avrupa’da satisa ¢ikacak. iPad2’lerin Turkiye'ye
ne zaman gelecegdi hentz bilinmiyor. Hizina hiz
katan iPad2 yeni tanitiimisken en yakin rakibi
Samsung Galaxy Tab’in 2 modelini duyurdu.
Samsung Galaxy Tab Il bir nceki modeli Samsung
Galaxy Tab'a gore daha blyuk boyutlarda ve daha
gelismis ozelliklere sahip. Samsung Galaxy Tab'da
isletim sistemi olarak Google'in tabletler icin
gelistirdigini belirttigi Android 3.0 Honeycomb
isletim sistemi kullaniimis. 1GHz cift cekirdekli
Tegra 2 platformundan gticiind alan Samsung
Galaxy Tab 2'de LED flashli 8 megapixel kamera
da dikkat ¢ekiyor. Ayrica bu yeni kamera ile Full
HD video ¢ekebilmekte mimkln hale gelmis.
Ayrica Samsung Galaxy Tab 2'de 6n kisimda 2
megapixel ¢cozundrlikte bir gorintult konusma
kamerasi da yer aliyor. Samsung Galaxy Tab ll'de
ayrica gelistiriimis donanimsal 6zellikleri sayesinde

1080p Full HD videolari izlemek ve grafiksel acidan
gelismis multimedya 6gelerini kullanmak mimkin
hale gelmis. Samsung Galaxy Tab 2'nin ¢ikis tarihi
ve fiyati hakkinda hentiz bir bilgi bulunmuyor.
iPad2 rekabette yine bir adim dnde gidiyor.
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Projeksiyon cebe

Projeksiyonlarin pahali oluslari, tasinma guclikleri
nedeniyle kotl itibarlar olsa da ¢ok gerekli bir
teknoloji. 3M, gelistirdigi MPro120 ve MPro180
serisi cep projeksiyonlari ile bu itibari kokiinden

yok ediyor.

2 gb microSD card ve 1 GB dahili hafizaya sahip
MPro 150 modelinde sunumlarinizi yapmak igin
PC’nizi bile yaninizda tasimaniza gerek yok.
Sunumlarinizi hafizasina yukltyorsunuz ve sunum

girdi/

icin hersey hazir. Ppt, pdf ve mpeg4 formatlarini
destekleyen yazilimi sayesinde filmlerinizi her an
here yansitabilirsiniz. Dahili sesi cok guclu olmasa
dais gortyor. 15 ansilimen 640 x 480 ¢ozUunurltgu
ile parlaklik ve gortintl kalitesinde gelistirime
ihtiyacr olsa da kullanimi esnasinda verdigi tatmin
oldukca fazla. Gortintli boyutunu 50 inge kadar
blyutebiliyorsunuz. Fiyati 245- 400 USD arasinda
degisiyor.
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Isimiz burada baslar... Burada noktalanir.

Cagri merkezi destekli
butlinlesik ¢coziimler

Tempo Cagr Merkezi'nde gerek musteri iliskileri ydnetimi, gerekse
uctan uca tele satis stireci, stratejinin belirlenmesi ile baslar. Veritabani
olusturulmasindan gerekli yazilimlarin tretimine, pilot uygulamadan
operasyona, lojistik diizenlemeden satis sonrasi hizmete kadar her
streci dustnur ve uzman ekibimizle uygulariz. Biz buna “cagri
merkezi destekli buttnlesik ¢cézimler” diyoruz. Hizmet verdigimiz
tm musterilerin yizlerindeki memnuniyet, isimizi dogru yaptigimizin

en guzel kanitr.

Tempo

www.tempoiletisim.com | 0 212 286 4141





